FORELASNING OCH DIALOG

Det goda ledarskapet

Nycklar till en valkomnande gemenskap

Malgrupp:

Ledare och chefer i verksamheter dar manskliga relationer ar en
framgangsfaktor

Innehall:

— Om skillnaden mellan varderingar och kultur

— Ledarskapets, roll, ansvar och former

— Den emotionella faktorn betyder allt

— Konsten att inspirera andra

— Nycklar till en inkluderande och valkomnande kultur

— Att leda som vard for 6kad effektivitet och for att halla sjalv
Langd:

45-180 minuter (ju langre tid desto mer samtal och dialog)

Forelasare:

Jan Gunnarsson inspirerar ledare och medarbetare att utveckla
inkluderande, 6ppna och valkomnande verksamheter och platser. Som
forfattare till 10 bocker inom vardskap, bemaoétande, service, samverkan och
ledarskap ar Jan en av landets mest anlitade forelasare och har inspirerat
sin publik vid over 2 300 tillfallen i Sverige och internationellt.

Jan ar utbildad som larare i medkansla vid Stanford University i USA och har
gatt utbildningsprogram i personligt ledarskap pa Harvard Business School.

Med mangarig erfarenhet fran arbete inom saval naringsliv som offentlig
sektor talar Jan med mycket humor, kansla och personliga anekdoter.

Jan's forelasningar upplevs: Utvecklande. Underbyggda. Underhallande.
Uthalliga. Uppmuntrande.

Wow, what a great talk! It
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customer care, culture,
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