FORELASNING OCH DIALOG

Vardskap & Gastskap

Konsten att fad mdnniskor att kdnna sig valkomna

Malgrupp:
Alla i verksamheter dar det manskliga motet ar en viktig faktor for
framgang

Innehall:

— Att alltid mdta manniskor med vardighet, respekt och akta omtanke
—Vardskap ar en konst, utdovaren en konstnar

— Det goda gastskapet, om var roll och vart ansvar som gaster

— Viktiga formagor for att fa manniskor att kdnna sig valkomna

— Konsten att vara i ett valkomnande tillstand

Langd:

45-180 minuter (ju langre tid desto mer samtal och dialog)

Forelasare:

Jan Gunnarsson inspirerar ledare och medarbetare att utveckla
inkluderande, 6ppna och valkomnande verksamheter och platser. Som
forfattare till 10 bocker inom vardskap, bemaoétande, service, samverkan och
ledarskap ar Jan en av landets mest anlitade forelasare och har inspirerat
sin publik vid over 2 300 tillfallen i Sverige och internationellt.

Jan ar utbildad som larare i medkansla vid Stanford University i USA och har
gatt utbildningsprogram i personligt ledarskap pa Harvard Business School.

Med mangarig erfarenhet fran arbete inom saval naringsliv som offentlig
sektor talar Jan med mycket humor, kansla och personliga anekdoter.

Jan's forelasningar upplevs: Utvecklande. Underbyggda. Underhallande.
Uthalliga. Uppmuntrande.

Your insights and experiences on
human interactions and

relationships are things we will _ Gemenskap.
carry with us in the future — it i Vardskap.
will make a difference for real! Gastskap.
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